
عزيزي العميل، 

تـــهانـــينا! عـــلى حـــيازتـــك الـــثمينة لـــدراجـــة Mogoo.  مـــرحـــباً بـــكم فـــي عـــائـــلة 

موغو ، أرقى الدراجات في المنطقة. 

مــــع وجــــود Mogoo فــــي حــــوزتــــك ، تــــم وضــــع الــــطريــــق ، الــــطريــــق واضــــح 

بالنسبة لك متذوق بينما تقود طريقك إلى رحلة رائعة إلى الأمام. 

مـنتجاتـنا مـبنية عـلى QRD - الـجودة والمـوثـوقـية والمـتانـة وتـطمئن إلـى أنـك 

ستختبرها. 

فــــــي حــــــالــــــة حــــــدوث مــــــشكلة مــــــع مــــــنتج Mogoo عــــــلى الأرجــــــح ، ســــــيكون 

الـــــضمان المحـــــدود لـــــديـــــنا مـــــفيدًا. فـــــي هـــــذه الأثـــــناء ، أنـــــا وفـــــريـــــقي نـــــلتزم 

بــمبادئ الســرعــة والــبساطــة والــثقة ونــتطلع إلــى تجــربــة نــفس الــشيء مــع 
 .Mogoo

خزيمة . كي 

الرئيس التنفيذي والمؤسس Mogoo للدراجات 

الضمان المحدود

Mogoo Bicycle Industries  ·  Abbas Bin Haider Group, Dubai UAE  ·  mogoobikes.com A T T E M P T  -  C O N Q U E R  -  R E P E A T

1 / 3



شروط وأحكام الضمان: 
                                                

هـــذا الـــضمان المحـــدود تـــقدمـــه شـــركـــة Mogoo   لـــصناعـــة الـــدراجـــات  ويـــضمن للمشـــتري / المســـتخدم / 

العميل أنه لمدة مذكورة أدناه لأجزاء محددة ، سيطبق هذا الضمان. 

• ضـــمان مـــدى الـــحياة عـــلى جـــميع الإطـــارات طـــوال فـــترة مـــلكية المشـــتري الأصـــلي وهـــذا يـــغطي عـــيوب 

التصنيع والمواد 

• شوكة - تسعة أشهر من تاريخ الشراء 

• جميع المكونات والملحقات الأصلية الأخرى - تسعة أشهر من تاريخ الشراء 

هذا الضمان لا يشمل ولا يغطي ما يلي: 

• البلى العادي 

• الإطـارات ومجـموعـات الـتروس والأنـابـيب والمـواد الاسـتهلاكـية ذات الـصلة الـتي يـتم اسـتنفادهـا بسـبب 

الاستخدام العادي والبلى 

• الأضرار الناجمة عن الحوادث أو الإهمال أو سوء المعاملة 

• التعديل أو التعديل بأي شكل من الأشكال للمنتج الأصلي 

• الأضـرار المـباشـرة أو الـعرضـية أو الـتبعية ، بـما فـي ذلـك الأضـرار الـناجـمة عـن الإصـابـات الـشخصية 

أو الأضرار التي لحقت بالممتلكات أو الخسائر الاقتصادية 

• رسوم العمل لاستبدال الجزء أو التغيير 

• رسوم النقل لقطع الغيار 

• مكونات بلاستيكية ومطاطية أو ملحقات تضيف إلى القيمة الزخرفية للدراجة 
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إجراء: 

• لــلنظر فــي أي مــطالــبة ، يــجب إحــضار الــدراجــة الــهوائــية إلــى تــاجــر / مــوزع Mogoo مــعتمد فــي حــالــة 

مجمعة ومرافقة بإيصال مبيعات أصلي ومؤرخ للدراجة (تأكد من الاحتفاظ بالإيصال في مكان آمن) 

• سـيتم تـقديـم خـدمـة الـضمان مـن قـبل وكـيل / مـوزع / مـوزع مـعتمد مـن Mogoo يـجب تـقديـم دلـيل عـلى 

امــــتياز الشــــراء. تــــكلفة الــــشحن أو الــــنقل مــــن وإلــــى متجــــر تــــاجــــر / مــــوزع / امــــتياز مــــوغــــو المــــعتمد هــــي 

مسؤولية المشتري 

• إذا اخـــترت إصـــلاح مـــنتج مـــعيب بـــنفسك أو اســـتخدمـــت خـــدمـــات شـــخص غـــير تـــاجـــر / مـــوزع / امـــتياز 

مـوغـو المـعتمد أو إذا اسـتخدمـت جـزء بـديـل لـم يـتم تـوفـيره مـن قـبل مـوغـو ، فـلن تـكون مـوغـو مـسؤولـة عـن أي 

ضرر أو فشل أو خسارة بسبب استخدام مثل هذه الخدمة أو الأجزاء غير المصرح بها 

• إذا لـم يـتم تـوفـير فـاتـورة المـبيعات مـع ضـمان أجـزاء / دورة مـعيبة ، فـسيتم اعـتبارهـا مـن تـاريـخ الـتوريـد 

الـذي تـم وضـعه فـي نـقطة الـبيع حـيث تـأثـر الشـراء مـن قـبل الـعميل. سـيكون قـرار مـوجـو نـهائـياً ومـلزمـاً فـي 

هذا الصدد 

• يــجب إرســال أي مــنتج يــتم شــراؤه عــبر الإنــترنــت وفــي أي حــالــة مــن عــيوب الــتصنيع أو إصــلاحــه إلــى 

مركز الخدمة المعتمد لدينا في دبي. يتحمل المشتري تكلفة الشحن أو النقل من وإلى مركز الخدمة 

• يسري هذا الضمان فقط على الدراجات المصنعة والموزعة بواسطة موغو للدراجات 

* سـتبقى وثـيقة الـضمان هـذه خـالـية وبـاطـلة إذا تـم اسـتخدام الـدورة لأي نـشاط غـير قـانـونـي أو ضـد أي 

نشاط وطني أو تم ضبطها أو تورطها في أي نزاع قانوني. 
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